Проект закона о предупреждении и пресечении дискриминации 

в Республике Молдова 

Парламент принимает настоящий органический закон. 

Глава I

Общие положения

Статья 1. Цель закона. 

(1). Целью настоящего закона является обеспечение всех лиц, находящихся на территории Республики Молдова, равными правами и одинаковым отношением в политической, экономической, социальной, культурной и других сферах жизни. 

(2). Настоящий закон устанавливает правовую основу для предупреждения и пресечения дискриминации по признакам пола, расы, национальности, цвета кожи, возраста, языка, религии или убеждений, сексуальной ориентации, политических или любых других взглядов, социального или национального происхождения, гражданского состояния, принадлежности к национальному меньшинству, благосостояния, нетрудоспособности, рождения, принадлежности к социально уязвимой группе населения, в целях обеспечения соблюдения принципа равенства всех жителей Республики Молдова.  

Статья 2. Сфера применения закона.

(1). Настоящий закон применяется при пользовании всеми общедоступными благами и при осуществлении всех гражданских, политических, социальных, экономических и культурных прав, включая право на труд, на жилище, на социальную защиту, на образование, на семейную жизнь и на собственность, на доступ к общедоступным местам, благам и услугам, а также право на участие в политической жизни, на личную безопасность, на свободу собраний, на свободу выражения мнений и свободу совести. 

(2). Любой индивидуальный или регулирующий правовой акт, содержащий дискриминационные положения, основанный на одном из признаков настоящего закона, признается компетентными органами государственной власти недействительным. 

(3). Дискриминационные договорные положения, включая положения коллективных договоров, правил внутреннего распорядка, являются недействительными. Дискриминационные договоры считаются незаконными и не подлежат исполнению. 

Статья 3. Субъекты правовых отношений в области предупреждения и пресечения дискриминации. 

(1). Настоящий закон применяется в отношении всех физических и юридических лиц, находящихся на территории и под юрисдикцией Республики Молдова, представляющих государственный и частный сектора, включая органы публичного управления. 

(2). Материальный объект настоящего закона включает: судебные инстанции; органы охраны правопорядка и другие юрисдикционные органы; образовательные учреждения, учреждения социальной защиты, медицинского обслуживания, предоставления общедоступных благ и услуг, включая жилую площадь. 

Статья 4. Основные понятия.

(1). В целях настоящего закона, приведенные ниже понятия имеют следующее значение: 

a). Прямая дискриминация – любое различие, исключение, ограничение или предпочтение на основании одного из признаков, приведенных в настоящем законе, целью либо следствием которого является менее благосклонное отношение к лицу, нежели то, на которое можно было бы рассчитывать при схожих условиях, без разумного или объективного обоснования, предусмотренного законом. Сюда входит фактическая или предполагаемая принадлежность лица к одной из категорий, охраняемых настоящим законом, либо его объединение с одной из данных категорий.

b). Косвенная дискриминация – любое положение, критерий или практика, на первый взгляд нейтральные, в результате которых какое-либо лицо оказывается в невыгодном положении по отношению к другим лицам, на основании признаков, охраняемых настоящим законом, за исключением случая, когда эти положения, критерии или практики объективно оправданы законной целью, методы достижения которой являются адекватными и необходимыми. 

c). Притеснение – форма дискриминации, при которой любое нежелательное поведение, связанное с одним из признаков, охраняемых настоящим законом, ведет к созданию запугивающей, враждебной, унизительной или оскорбительной среды, целью или следствием которого является нарушение достоинства человека.

d). Подстрекательство к дискриминации – форма дискриминации, при которой лицо, злоупотребляя своей властью над подчиненным, отдает распоряжения, оказывает давление или придерживается определенной линии поведения с целью дискриминации третьего лица. 

e). Виктимизация – любое действие или бездействие, увенчавшееся неблагоприятным результатом вследствие:

- подачи жалобы;

- подачи иска в судебную инстанцию с целью обеспечить соблюдение положений настоящего закона; или

- предоставления сведений, в том числе свидетельских показаний, относящихся к жалобе или к иску, поданному другим лицом. 

f). Утвердительные меры – особые и временные меры, принятые с целью исправления ситуаций явного неравенства, связанного с дискриминацией, улучшения положения социально уязвимых лиц, на основании одного из признаков, приведенных в настоящем законе, для содействия установлению на практике полного равенства. Утвердительные меры не являются дискриминацией. 

g). Расовая сегрегация – издание документа или совершение действия или бездействия, которое прямо или косвенно ведет к отделению, дифференцированию или диссоциации лиц по признакам расы, национальности или цвета кожи. 

h). Социально уязвимые лица – лица, находящиеся или поставленные, в силу создавшихся или исторически сложившихся социальных, экономических, культурных условий, в ситуации риска либо поставленные в неравное или в менее благоприятное положение.

i). Ограниченные физические или умственные возможности – в целях настоящего закона, к лицам с ограниченными возможностями относятся люди с ограниченными физическими или умственными возможностями, врожденными или приобретенными, которые отрицательно сказываются на их жизнедеятельности и ставят их в неравное положение по отношению к дееспособным людям. Лица, не имеющие ограниченных возможностей, но подвергающиеся дискриминации по данному признаку, также охраняются настоящим законом. 

j). Другой статус – включает, но не ограничивается следующим: семейное положение; статус незаконнорожденного; профсоюзная принадлежность; воинское звание; отказ от прохождения военной службы по политическим, нравственным или религиозным убеждениям; профессиональный и экономический статус; местожительства, включая город, село или автономный регион; состояние здоровья, включая ВИЧ/СПИД, а также статус жертвы торговли людьми или домашнего насилия. 

k). Общедоступные блага – блага, услуги, льготы, преимущества, жилая площадь или привилегии, предложенные, предоставленные, проданные или предназначенные обществу другим способом, включая бесплатные или платные блага и услуги. К общедоступным благам и услугам относятся следующие: 

- банковские, страховые услуги, предоставление грантов, займов, кредитов или финансирования; 

- услуги в области здравоохранения и образования;

- развлечения, отдых или реабилитация;

- транспорт, путешествия, жилье;

- любая профессиональная или предпринимательская деятельность; или

- услуги, предоставляемые органами публичной власти; и

- другие услуги. 

l). Проверка путем моделирования ситуации дискриминации – способ получения доказательств фактов дискриминации, при котором заинтересованные лица или организации моделируют схожие ситуации с тем, чтобы определить, совершит ли подозреваемый дискриминацию на основании одного из признаков, охраняемых настоящим законом. Лицо, подозреваемое в дискриминации, не знает о том, что за ним ведется наблюдение. 

m). Преступления на почве ненависти – угрозы или насильственные действия, направленные против лица или группы лиц, принадлежащих к определенной категории, в связи с их полом, расой, национальностью, цветом кожи, возрастом, языком, религией или убеждениями, сексуальной ориентацией, политическими или любыми другими взглядами, социальным или национальным происхождением, гражданским состоянием, принадлежностью к национальному меньшинству, благосостоянием, ограниченными возможностями, рождением, принадлежностью к социально уязвимой группе населения, признанной законом, а также в связи с любым другим статусом. Сюда также входит фактическая или предполагаемая принадлежность лица к одной из вышеперечисленных категорий, либо его объединение с одной из данных категорий.

Статья 5. Запрет дискриминации.

(1). Дискриминация, прямая или косвенная, на основании признаков, оговоренных в ст.1, абз.(2)., запрещена и карается в соответствии с действующим законодательством. 

(2). Пресечение дискриминации является мерой, дополняющей действия по предупреждению дискриминации, и состоит в применении санкций против физических или юридических лиц, сознательно либо по недосмотру допустивших дискриминационные действия и практики. 

(3). Предупреждение дискриминации является мерой, дополняющей действия по пресечению дискриминации, и заключается в применении утвердительных мер, положительных практик, в систематическом сборе секторальных детализированных статистических данных, информировании социально уязвимых и потенциально уязвимых групп населения и другое. 

Статья 6. Ответственность за дискриминационные действия. 

(1). Дискриминационные действия подлежат уголовной, административной и гражданской ответственности. 

(2). Любое лицо имеет право на возмещение морального и материального ущерба, причиненного в результате дискриминационных действий. 

Статья 7. Обязанность доказательства. 

(1). Лицо, обращающееся с жалобой в административном внесудебном или судебном порядке, обязано: 

a) доказать свою принадлежность к одной из категорий, охраняемых настоящим законом;

b) привести факты, которые предположительно привели к дискриминации;

c) обосновать моральный и материальный ущерб, на возмещение которого оно претендует.  

(2). В обязанность ответчика входит доказать отсутствие прямой или косвенной дискриминации в отношении предполагаемой жертвы. 

Глава II

Защита от дискриминации при трудоустройстве 

Статья 8. Запрет дискриминации при трудоустройстве. 

(1). Запрещается любое различие, исключение или предпочтение на основании одного из признаков, приведенных в Статье 1 (2), следствием которого является ограничение или нарушение равенства возможностей или одинакового отношения при трудоустройстве или при осуществлении профессиональной деятельности. 

(2). Прямой дискриминацией при трудоустройстве считаются следующие действия, основанные на одном или нескольких признаках, приведенных в ст.1, абз.(2).:

a) размещение объявлений о трудоустройстве с указанием условий и признаков, благоприятствующих некоторым лицам на основании ст.1, абз.(2).;

b) отказ в приеме на работу; 

c) отказ в зачислении на курсы профессиональной квалификации; 

d) заключение трудового договора на неравных условиях; 

e) изменение или отмена трудового договора либо срока работы; 

f) неравная оплата за один и тот же тип работы; 

g) дифференцированное предоставление благ, как материальных, так и другого рода, например, рабочего графика; 

h) дифференцированное распределение трудовых обязанностей, результатом чего является понижение статуса; 

i) виктимизация;

j) просьба предоставить сведения о гражданском состоянии кандидата или о наличии у него семейных обязательств; 

k) притеснение на основании любого признака;

l) прочее. 

(3). Отказ в приеме на работу, в зачислении на курсы профессиональной квалификации или в продвижении по службе считается необоснованным, если он основан на следующих предлогах:

a) просьба представить дополнительные документы, помимо установленных законом, или произвольное внесение дополнительных критериев;

b) несоответствие соискателя другим условиям, не имеющим никакого отношения к профессиональной квалификации, требуемой для занятия желаемой должности; 

c) необходимо соответствие соискателя любым другим противоречащим закону условиям, имеющим схожие последствия.  

Статья 9. Исключения, не являющиеся дискриминацией при трудоустройстве.

(1). Любое различие, исключение или предпочтение относительно определенного рабочего места не является дискриминацией, если в силу специфического характера выполняемой работы или условий ее выполнения данные характеристики являются подлинным и решающим профессиональным требованием, при условии что цель профессиональной деятельности не противоречит закону и ее условия пропорциональны. 

(2). Различие в отношении по возрастному признаку не является дискриминацией, если оно объективно и разумно обосновано законной целью, а именно: 

a) определение условий приема на работу и доступа к трудоустройству, включая условия обучения, увольнения и оплаты труда работников более зрелого возраста или обслуживающего персонала, с целью обеспечения их защиты и продвижения их профессиональной интеграции;

b) определение минимальных возрастных требований, требований к опыту работы или трудовому стажу для обеспечения доступа к трудоустройству или к преимуществам при трудоустройстве; 

c) определение максимального возраста при приеме на работу на основании условий обучения или условия приема на работу на разумный период времени до выхода на пенсию. 

(3). Для достижения законной цели поддержания боеспособности вооруженные силы, органы полиции, пенитенциарные учреждения или аварийно-спасательные службы могут отказать в приеме на работу или в сохранении рабочего места лицам, не обладающим необходимой квалификацией для исполнения вменяемых им обязанностей. В этом случае возраст, состояние здоровья и инвалидность могут служить законным основанием дискриминации при приеме на работу.   

(4). Религия или убеждения могут считаться необходимым и законным профессиональным условием для исполнения служебных обязанностей в церквях или в частных учреждениях, чья деятельность основана на религии или убеждениях. 

Статья 10. Притеснение/Создание враждебной рабочей среды. 

(1). Любое нежелательное поведение на основании одного из признаков, перечисленных в ст.8, абз.(1)., целью или следствием которого является нарушение достоинства человека или создание запугивающей, враждебной, унизительной или оскорбительной среды, запрещается.

a) Притесняющее поведение может, помимо прочего, включать словесное или физическое оскорбление, а также насмешки или унизительные комментарии.

b) Поведение должно отвечать следующим условиям: быть достаточно жестким или носить постоянный характер, препятствовать исполнению служебных обязанностей или вести к созданию запугивающей, унизительной или враждебной среды на рабочем месте. 

Статья 11. Полномочия работодателя.

(1). Субъекты правовых отношений, перечисленные в ст.3, абз.(1)., несут ответственность за любые дискриминационные действия, совершаемые на рабочем месте, с нарушением настоящего закона. К этим действиям относится притеснение со стороны других работников, лиц, связанных с работодателем или клиентами. Работодатель не несет ответственность за притеснение, в случае если сможет доказать, что он принял разумные меры по предупреждению или прекращению притеснения. 

(2). Работодатель обязан принять эффективные меры, при необходимости сотрудничества с профсоюзами и патронатами, с целью предупреждения всех форм дискриминации на рабочем месте. 

a) Работодатель должен разместить пункты настоящей главы в доступном для всех работников месте.

b) Все работодатели, в подчинении которых находятся, по крайней мере, десять работников, должны установить политики недискриминации на рабочем месте и проинструктировать всех работников относительно этих политик. 

c) Неразмещение положений закона или отсутствие политики недискриминации на рабочем месте могут при рассмотрении определенных дел в судебных инстанциях считаться доказательством потворства дискриминационным действиям. 

Статья 12. Процедура подачи жалобы работодателю. 

(1). В соответствии с предварительной процедурой разрешения трудовых споров, работники подают письменные жалобы по поводу случаев дискриминации непосредственно работодателю, с требованием разъяснить причины принятого решения или предпринятого действия, согласно Трудовому кодексу.

(2). При поступлении жалобы от работника, считающего себя жертвой дискриминации, работодатель должен немедленно провести расследование и дать письменный ответ в течение десяти рабочих дней. Ответ должен содержать результаты расследования, проведенного работодателем по заявленному факту дискриминации и, в случае подтверждения данного факта – предоставляемое жертве средство защиты.  

(3). Положения абз.абз.(1). и (2). не применяются в отношении жалоб о случаях притеснения, создания враждебной рабочей среды или виктимизации, результатом которых явилось увольнение или отказ в приеме на работу. В подобных случаях работник имеет право подать иск непосредственно в судебную инстанцию, без соблюдения предварительной процедуры разрешения трудовых споров, согласно Трудовому кодексу.

(4). В случае неудовлетворительного письменного ответа или в случае отсутствия ответа от работодателя в течение срока, оговоренного в абз.(2)., жертва имеет право подать жалобу парламентскому адвокату или подать иск непосредственно в судебную инстанцию, согласно настоящему закону и Трудовому кодексу. 

Статья 13. Административная ответственность.

Любой из фактов, перечисленных в ст.8, абз.абз.(1), (2) и (3), а также в ст.10 настоящей главы признается административным правонарушением, в соответствии с Кодексом об административных правонарушениях. 

Глава III

Защита от дискриминации 

при доступе к общедоступным благам и услугам

Статья 14. Запрет дискриминации при доступе к общедоступным благам и услугам. 

(1). Запрещается любое различие, исключение или предпочтение на основании одного из признаков, приведенных в ст.1, абз.(2)., следствием которого является ограничение или нарушение равенства возможностей или одинакового отношения при доступе к общедоступным благам и услугам. 

(2). Отказ лицу или группе лиц в доступе к общедоступным благам и услугам считается незаконным, независимо от того, представляет ли владелец или поставщик услуг государственный или частный сектор, включая, но не ограничиваясь:

a) административными публичными услугами, предоставляемыми государством; 

b) услугами в сфере здравоохранения, включая выбор семейного врача, медицинскую помощь, медицинское страхование, службу скорой помощи или другие услуги в сфере здравоохранения;

c) банковскими и финансовыми услугами;

d) услугами воздушных, морских, железнодорожных, автомобильных или других видов перевозок;

e) услугами театров, кинотеатров, библиотек, музеев и выставок, магазинов, гостиниц, ресторанов, баров, дискотек и другими общедоступными услугами. 

(3). Владелец или поставщик какой-либо общедоступной публичной услуги или лицо, связанное с работодателем, или работник такого работодателя или поставщика услуг не имеет права совершать дискриминационные действия по отношению к какому-либо лицу из-за его несогласия подчиниться решению или практике, объявленной в настоящей главе незаконной, или на основании того, что соответствующее лицо выступило с обвинениями, дало свидетельские показания, поддержало или любым другим способом участвовало в процессе расследования, рассмотрения дела в судебной инстанции или исполнения решения на основании соответствующей главы. Ни одна общедоступная услуга не должна служить предметом принуждения, запугивания, угрозы или препятствия лицу в осуществлении или использовании им его прав, предоставленных или гарантированных данной главой, или в случае поддержки или поощрения лица осуществлять или пользоваться любым из прав, охраняемых настоящей главой. 

Статья 15. Запрет дискриминации в жилищной сфере. 

(1). Запрещается любое различие, исключение или предпочтение на основании одного из признаков, приведенных в ст.1, абз.(2)., следствием которого является ограничение или нарушение равенства возможностей или одинакового отношения при приобретении или доступе к земельным участкам, жилой площади, а также к движимому и недвижимому имуществу и предоставляемым или общедоступным услугам, например: 

a) отказ в продаже или в найме или отказ в переговорах о продаже или найме, а также любой другой вид отказа или препятствования покупке или найму жилья или любого другого недвижимого имущества лицам, принадлежащим к одной из категорий, охраняемых согласно ст.1, абз.(2).;

b) дискриминация или притеснение лица относительно сроков, условий или преимуществ продажи или найма жилья или любого другого недвижимого имущества, а также при предоставлении услуг или благ в данной сфере, согласно ст.1, абз.(2).;

c) подготовка, печать или публикация, а также намерение лица подготовить, напечатать или опубликовать любое объявление, заявление или рекламе о продаже или найме жилья или любого другого недвижимого имущества с указанием любого рода предпочтений, ограничений или дискриминации на основании одного из признаков, приведенных в ст.1, абз.(2).;

d) уведомление любого лица на основании одного из признаков, приведенных в ст.1, абз.(2)., о неготовности жилья или любого другого недвижимого имущества к проверке, продаже или найму, в то время как в действительности жилье или соответствующая недвижимость готовы к этому; 

e) давление, запугивание, угрозы, препятствие или виктимизация лица любым другим способом при осуществлении данным лицом своих прав, предоставленных или гарантированных настоящим законом, при подаче жалобы, даче свидетельских показаний или участии в процессе расследования или исполнения решения, на основании настоящей главы;

f) дискриминация любого лица при предоставлении или получении займа или при оказании другой финансовой помощи в сделках с недвижимым имуществом на основании одного из признаков, приведенных в ст.1, абз.(2).;

g) принудительное выселение или снос недвижимого имущества на основании принадлежности проживающего в нем лица или собственника данного недвижимого имущества к одной из категорий, приведенных в ст.1, абз.(2).;

h) запрет доступа к общедоступным услугам, инфраструктуре и удобствам, связанным с осуществлением права на жилище, включая канализацию, водоотвод, электроснабжение, водо- и теплоснабжение, экстренные и аварийно-спасательные службы, доступ к дорогам и транспорту, ремонтные работы на основании одного из признаков, приведенных в ст.1, абз.(2).;

Статья 16. Исключения, не являющиеся дискриминацией в жилищной сфере.

(1). Дифференцированное отношение при продаже или найме жилья на основании возрастного признака не является дискриминацией, если оно применяется в случае: 

a) дома или жилого комплекса, предназначенного для и заселенного исключительно лицами, достигшими пенсионного возраста, в соответствии с действующим законодательством; и

b) отказа в найме жилья лицу, не обладающему полной дееспособностью. 

(2). Дифференцированное отношение при продаже или найме жилья на основании религиозного признака или убеждений, не считается дискриминацией, если оно применяется в отношении религиозных организаций, союзов или обществ, а также любых неправительственных учреждений и организаций, в единоличном или совместном порядке управляемых религиозной организацией, союзом или обществом, которые ограничивают продажу, наем или заселение помещений, принадлежащих им либо используемых ими в целях, отличных от коммерческих, лицам, исповедующим ту же религию, или предоставляют преимущества таким лицам, за исключением случаев, когда принадлежность к данной религии ограничивается по признаку расы, цвета кожи или национальности. Религиозные предпочтения или ограничения должны быть предусмотрены принципами и документальными уставами религиозных организаций, союзов или обществ.

Статья 17. Ответственность.

(1). Лицо, заявляющее о факте дискриминации по отношению к себе, может подать жалобу парламентскому адвокату или подать иск в судебную инстанцию, согласно Гражданскому процессуальному кодексу и на условиях ст.6 настоящего закона. 

(2). Любое нарушение ст.ст.15 и 16 настоящей главы считается административным правонарушением, в соответствии с Кодексом об административных правонарушениях. 

Глава IV

Защита от дискриминации в области образования

Статья 18. Запрет дискриминации в области образования. 

(1). Запрещается любое различие, исключение, ограничение или предпочтение на основании одного из признаков, приведенных в ст.1, абз.(2)., следствием которого является ограничение или нарушение равного отношения в том, что касается доступа, качества образования или сегрегации в области образования. 

(2). Все аспекты образования должны включать в себя, помимо прочего:

a) доступ к государственным и частным образовательным учреждениям любой формы и уровня, от дошкольных до высших учебных заведений;

b) зачисление и набор, в том числе беременных учащихся;

c) лечение и обслуживание учащихся;

d) дисциплину; 

e) физическое состояние помещений; 

f) темы классных занятий и разделение по способностям; 

g) академические программы и аттестацию; 

h) профессиональное обучение; 

i) консультационные услуги и менторство; 

j) отдых;

k) физическое воспитание и спорт; 

m) финансовую помощь, стипендии и жилье; 

n) ограничения на создание и аккредитацию образовательных учреждений, в соответствии с национальным законодательством; 

o) доступ к программам непрерывного профессионального обучения, формальным и неформальным формам образования и обучения. 

(3). Запреты, предусмотренные данной главой, применяются в отношении учащихся, персонала образовательных учреждений, третьих лиц, законно находящихся в этих зданиях, а также в отношении родителей. 

(4). Положения абз.(2)., п.п. a) и b), не должны толковаться как ограничивающие права образовательных учреждений на отказ в зачислении лица, уровень знаний которого не соответствует уровню, необходимому для зачисления, при условии, что этот отказ оправдан и не обусловлен принадлежностью данного лица к одной из категорий, охраняемых настоящим законом

Статья 12. Процедура подачи жалоб. 

(1). Родители, учащиеся, преподаватели и третьи лица, считающие, что их права, предусмотренные в настоящей главе, были нарушены, могут подать жалобу непосредственно исполнительному руководству образовательного учреждения. 

(2). Учащийся вправе просить, чтобы его имя не разглашалось лицам, которых он обвиняет в дискриминации, и оставалось конфиденциальным во всех письменных документах. 

(3). При получении жалобы о фактах дискриминации исполнительное руководство образовательного учреждения должно предпринять следующие действия:  

a) незамедлительно начать изучение описанных обстоятельств и завершить собственное расследование в течение десяти (10) рабочих дней;

b) задокументировать результаты проведенного расследования и представить их в виде письменного отчета, в который также необходимо включить обоснование предпринятых действий;

c) принять необходимые меры по пресечению любого типа непрерывной дискриминации;

d) в случае подтверждения фактов дискриминации по итогам проведенного расследования применить надлежащие и эффективные дисциплинарные меры в отношении совершившего их лица; 

e) исполнительное руководство образовательного учреждения должно, исходя из компетенции, доложить о происшествии специализированному районному органу или центральному специализированному органу, представив копию отчета о проведенном расследовании; 

g) последние должны предоставить копию отчета о проведенном расследовании и любые другие запрошенные сведения лицу, подавшему жалобу.

(4). Образовательные учреждения и районные управления образования, молодежи и спорта, в рамках которых был нарушен закон, несут ответственность за дискриминационные действия, о которых они были осведомлены или должны были быть осведомлены, в случае если ими не было предпринято немедленных и соответствующих действий. 

(5). После завершения данного процесса, или в случае если полное расследование не было проведено в установленный срок, лицо может подать жалобу парламентскому адвокату или подать иск в судебную инстанцию, согласно Гражданскому процессуальному кодексу и условиям ст.6 настоящего закона. 

Статья 20. Ответственность.

(1). Любое нарушение ст.19 настоящей главы считается административным правонарушением, в соответствии с Кодексом об административных правонарушениях. 

Глава V
Защит от дискриминации в области социальных услуг 

и медицинского обслуживания

Статья 21. Запрет дискриминации в области социальных услуг и медицинского обслуживания. 

(1). Запрещается любое различие, исключение, ограничение или предпочтение на основании одного из признаков, приведенных в ст.1, абз.(2)., следствием которого является ограничение или нарушение равного отношения в том, что касается доступа, качества социальных и медицинских услуг или сегрегации в данных областях. 

(2). Все аспекты социальных и  медицинских услуг должны включать в себя, помимо прочего:

a) доступ к учреждениям, предоставляющим социальные или медицинские услуги, посредством механизмов обязательного страхования, в соответствии с применимым законодательством;

b) прием и обработку заявок на предоставление услуг;

c) лечение и обслуживание клиентов;

d) физическое состояние помещений; 

e) доступ к программам непрерывного профессионального обучения, формальным и неформальным формам образования и обучения; 

f) формирование цен и тарифов на услуги; 

g) предоставление определенного объема услуг по той же взимаемой цене или тарифу.  

(3). Положения абз.(2) не должны толковаться как ограничивающие права учреждений, предоставляющих услуги, на отказ в предоставлении услуг, в случае отсутствия у них необходимых служб. 

Статья 22. Процедура подачи жалоб. 

(1). Пользователи социальных и медицинских услуг могут подать предварительную жалобу руководству учреждения, предоставляющего данные услуги, сославшись на мотивы и факты дискриминации, с требованием возместить их отрицательные последствия. 

(2). При получении жалобы о фактах дискриминации руководство учреждения должно предпринять следующие действия:  

a) незамедлительно начать изучение описанных обстоятельств и завершить собственное расследование в течение десяти (10) рабочих дней;

b) задокументировать результаты проведенного расследования и представить их в виде письменного отчета, который также должен включать обоснование предпринятых действий;

c) принять необходимые меры по пресечению любого типа непрерывной дискриминации;

d) в случае подтверждения фактов дискриминации по итогам проведенного расследования применить надлежащие и эффективные дисциплинарные меры в отношении совершившего их лица.

(3). Учреждения, предоставляющие социальные и медицинские услуги, в рамках которых был нарушен закон, несут ответственность за дискриминационные действия, о которых они были осведомлены или должны были быть осведомлены, в случае если ими не было предпринято немедленных и соответствующих действий. 

(4). После завершения этого процесса, или в случае если полное расследование не было проведено в установленный срок, лицо может подать жалобу парламентскому адвокату или подать иск в судебную инстанцию, согласно Гражданскому процессуальному кодексу и условиям ст.6 настоящего закона. 

Статья 23. Ответственность.

(1). Любое нарушение ст.22 настоящей главы считается административным правонарушением, в соответствии с Кодексом об административных правонарушениях. 

Глава VI

Институциональная основа предупреждения дискриминации

Статья 24. Парламентский адвокат и Совет по пресечению дискриминации.

(1). С целью обеспечения защиты граждан от дискриминации создается национальный механизм противодействия дискриминации и обеспечения равных возможностей, путем назначения парламентского адвоката и учреждения Совета по пресечению дискриминации. 

(2). Организационные принципы, требования и обязанности членов Совета устанавливаются Правилами Центра по правам человека. В соответствии с настоящим законом, Центр по правам человека утверждает практическое положение о работе Совета. В состав Совета входят 9 человек, при этом на членство в нем могут претендовать лица, обладающие профессиональной компетентностью, хорошей репутацией, заслужившие доверие в области прав человека, а также не подчиняющиеся исполнительным органам государственной власти. 

(3). Назначенный парламентский адвокат и Совет, составляют ежегодные тематические отчеты о положении дел в области документов и практик по пресечению дискриминации. 

Статья 25. Действия национального механизма противодействия дискриминации.

(1). Совет по пресечению дискриминации изучает индивидуальные жалобы, поданные парламентскому адвокату, и принимает решения, носящие рекомендательный характер. 

(2). Совет по пресечению дискриминации посещает учреждения, разрабатывает тематические рекомендации по улучшению положения дел в данной области. 

Статья 26. Действия по обеспечению предупреждения дискриминации.

(1). Центральные органы публичного управления, отвечающие за разработку секторальных политик, обязаны вести сбор подробных данных, сведений и статистических показателей о категориях лиц, пользующихся общедоступными благами и осуществляющих гражданские, политические, социальные и экономические права. 

(2). Органы власти и рассредоточенные агентства, участвующие в реализации государственных политик, обязаны хранить и обеспечивать открытый доступ к подробным данным, статистике и сведениям о лицах, пользующихся общедоступными благами и предоставляемыми услугами. 

(3). Органы местного публичного управления, отвечающие за управление или заключение договоров о предоставлении услуг и благ, обязаны хранить и обеспечивать открытый доступ к подробным данным, статистике и сведениям о лицах, пользующихся благами и предоставляемыми услугами. 

Глава VII
Судебная процедура

Статья 27. Право на эффективную судебную защиту. 

(1). Любое лицо, считающееся жертвой дискриминации, согласно настоящему закону, имеет право подать иск в суд первой инстанции, в компетенции которой находится рассмотрение подобных исков, с требованием:

a) установить факт нарушения прав; 

b) запретить постоянные нарушения; 

c) привлечь нарушителя к ответственности, в соответствии с действующими положениями Кодекса об административных правонарушениях;

d) восстановить права, а также первоначальное положение жертвы, существовавшее до нарушения ее прав, путем реинтеграции и/или возмещения ущерба; 

e) объявить недействительным документ или практику, которые привели к дискриминации. 

(2). Все заявления о нарушении прав в области дискриминации, поданные на основании настоящего закона, рассматриваются в соответствии с действующим  национальным законодательством, с вынесением по этим делам решения судебной инстанции, в чью компетенции. входит рассмотрение гражданских, административных, уголовных дел и трудовых споров. 

(3). Любое лицо, чьи права были нарушены на основании административного акта, принятого с нарушением  положений настоящего закона, а также других действующих нормативных актов, имеет право подать жалобу в административный суд. 

(4). В случае если дискриминационные действия являются правонарушениями, применяются положения Уголовного и Уголовно-процессуального кодексов.

Статья 28. Субъекты процедуры. 

(1). В соответствии с действующим законодательством Республики Молдова, в судебном процессе могут принимать участие: 

a) физические лица и группы лиц, права которых были нарушены, на основании настоящего закона; 

b) юридические лица, фонды и ассоциации, которые могут действовать в поддержку истцов с их письменного согласия; 

c) профсоюзы, имеющие право участвовать в рассмотрении спора от лица своих членов. 

Статья 29. Судебные сборы.

В соответствии с действующим национальным законодательством, физические и юридические лица, подающие иски по случаям дискриминации, освобождаются от уплаты судебных сборов.  

Статья 30. Срок исковой давности. 

В случае подачи иска на основании Трудового кодекса либо Гражданского процессуального кодекса срок исковой давности для возбуждения дела на основании настоящего закона составляет 1 год с момента совершения последнего дискриминационного действия. 

Статья 31. Критерии установления дискриминационного действия.

(1). Доказательством прямой дискриминации могут служить следующие критерии: 

a) наличие законного или нормативного положения, вследствие которого к какому-либо лицу проявляется менее благосклонное отношение; 

b) проявление менее благосклонного отношения на основании акта индивидуального характера; 

c) сравнение с другим лицом, находящимся в подобном положении, но с отличными чертами, включая использование гипотетических сравнений или сравнений с прошлым;

d) получение доказательств в результате проверки путем моделирования ситуации дискриминации. 

(2). Доказательством косвенной дискриминации может служить указание на какие-либо недостатки путем сравнения с другими лицами. В целях установления такого факта возможно использование одного или нескольких:

a) фактических проявлений менее благосклонного отношения, при отсутствии законных, нормативных и прочих положений; 

b) доказательств, содержащих статистические данные, полученные при помощи количественных и качественных методов социологического исследования на основании сведений, полученных из административных и официальных источников или собранных согласно соответствующей методологии; 


c) качественных доказательств, полученных в результате качественных сравнительных экономических, финансовых, бюджетных, поведенческих и других анализов, демонстрирующих фактическое наличие менее благосклонного отношения. 
Статья 32. Проверка путем моделирования ситуации дискриминации.

(1). Факт совершения дискриминационного действия может быть доказан путем моделирования ситуации дискриминации. Письменные или устные доказательства, полученные в результате моделирования ситуации, принимаются судебной инстанцией, в соответствии с Гражданским процессуальным кодексом. К использованию доказательств, полученных путем моделирования ситуации дискриминации предусмотрены следующие требования: 

a) ситуация дискриминации и ее моделирование должны быть приближены по времени; 

b) моделирование ситуации дискриминации необходимо повторить не менее двух раз; 

c) каждый из участвующих в моделировании должен немедленно после моделирования заполнить бланк или написать отчет. В данном бланке или отчете должны быть указаны:

i) дата и время инцидента;

ii) запрашиваемые личные данные;

iii) сведения, невольно предоставленные, помимо прочего, работодателем, владельцем, правоохранительными органами или службой безопасности, официантами, врачами, служащими органов местного публичного управления; 

iv) сведения, которые должны были быть запрошены лицом; 

v) отношение, с которым столкнулось лицо;

vi) причина отказа, помимо прочего, в предоставлении услуг, места работы, жилой площади;

d) лица, осуществляющие моделирование, должны быть готовы выступить в качестве свидетелей; 

e) каждый из участвующих в моделировании обязан сохранять конфиденциальность проведенной проверки. 

Статья 33. Гарантируемая государством юридическая помощь. 

Лица, заявляющие о факте нарушения их прав, предусмотренных настоящим законом, пользуются бесплатной юридической помощью, предоставляемой государством, в соответствии с Законом о гарантируемой государством юридической помощи. 

Глава VIII
Заключительные положения 

Статья 34.

Правительству в шестимесячный срок:


a) представить Парламенту предложения по приведению действующего законодательства в соответствие с настоящим законом;
b) разработать и утвердить нормативные акты, необходимые для реализации настоящего закона;

с) внести необходимые положения в Закон о государственном бюджете с целью покрытия расходов, необходимых для реализации настоящего закона. 
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